UY BAN NHAN DAN TiN}{ KHANH HOA
THANH TRA TINH

CHINH SACH CHAT LUONG

V6i phuong cham: “Pung luat, dong thuin, d6i méi”

- Trong hoat dong cong vu dam bao tuin thu: Pung luat;

- Trong quan hé giai quyét cong viéc hwéng téi: Pong thuin;

- Phwong phap cong tic thuong xuyén déi méi.

Lanh dao va toan thé cong chirc, ngudi lao dong ctia Thanh tra tinh cam két:

1. Bao dam chap hanh dtng, diy du va nghiém chinh cac quy dinh cta phap luit trong
hoat dong: thanh tra; ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; Phong, chong tham
nhiing theo chirc nang, thaim quyén va nhi€ém vu dugc giao.

2.Trong quan hé giai quyét cong viéc d6i v6i co quan, t6 chirc, cong dan thi moi cong
cf}lﬁzc co théi dd van minh, lich sy, thuc hi€én cong tac dan van chinh quyén khéo, phan
dau dat dong thuén.

3. Cam két duy tri va cai tién, d0i méi lién tuc hé thong quan ly chét luong theo
TCVN ISO 9001:2015 trong co quan Thanh tra tinh Khanh Hoa, phan dau ludn co
phuong phap cong tac khoa hoc nham hoan thanh nhiém vy dugc giao voi hiéu qua cao
nhat./.

Khanh Hoa, ngap! thing 10 nam 2025
CHANH THANH TRA
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